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OPCI UVJETI PRODAJE | ISPORUKE

1. PODRUCJE PRIMJENE, DEFINICIJE | HIJERARHIJA UGOVORNIH DOKUMENATA

1.1. Ovi Opéi uvjeti prodaje i isporuke (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) ureduju sve ponude, potvrde narudzbi,
isporuke robe, pruzanje usluga te sve ostale poslovne i ugovorne odnose drustva Horex Trade d.o.o. (dalje
u tekstu: Isporucitelj) s kupcima, narugiteljima i drugim primateljima robe i/ili usluga (dalje u tekstu: Kupac),
isklju€ivo u okviru B2B poslovanja.

1.2. Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na sve sadasnje i buduce pojedinacne poslove, isporuke, usluge i druge
poslovne odnose izmedu Isporucitelja i Kupca, €ak i kada u pojedinom slu¢aju nisu ponovno izri¢ito
dostavljeni, priloZeni ili navedeni, pod uvjetom da su Kupcu ranije bili dostavljeni, objavljeni ili na drugi nacin
uc€injeni dostupnima.

1.3. Smatra se da je Kupac prihvatio ove Opc¢e uvjete:

a) podnoS$enjem upita, narudzbe ili zahtjeva za ponudom;

b) prihvatom ponude ili potvrde narudzbe Isporucitelja;

C) preuzimanjem robe;

d) izvrSenjem ili djelomi¢nim izvrSenjem plaéanja; ili

e) nastavkom poslovnog odnosa s Isporugiteljiem nakon $to su mu Opci uvjeti bili dostavljeni ili u€injeni
dostupnima.

1.4. Ovi Op¢i uvjeti imaju prednost pred svim opéim uvjetima kupnje, obrascima, standardnim klauzulama,
rezervama, izjavama ili drugim dokumentima Kupca, ¢ak i ako se Isporucitelj na njih izri€ito ne o€ituje ili im
izrijekom ne prigovori. Primjena bilo kakvih uvjeta Kupca iskljuena je, osim ako ih Isporugitelj izriito
prihvati u pisanom obliku.

1.5. U slu€aju nesklada izmedu pojedinih ugovornih dokumenata, na pravni odnos izmedu Isporuditelja i
Kupca primjenjuje se sljedeci red prvenstva:

a) posebni pisani ugovor potpisan od obje ugovorne strane;

b) pisana potvrda narudzbe Isporucitelja;

c) posebna pisana ponuda Isporucitelja, ako je izri€ito prihvaéena;

d) ovi Opéi uvjeti;

e) dispozitivhe odredbe mjerodavnog prava.

1.6. Za potrebe ovih Opcih uvjeta: Isporucitelj znac¢i Horex Trade d.o.o., neovisno o tome nastupa li kao
prodavatelj, dobavljac, distributer, posrednik, organizator isporuke ili pruzatelj usluge; Kupac znaci svaka
pravna osoba ili fiziCka osoba koja djeluje u okviru registrirane djelatnosti, obrta, slobodnog zanimanja ili
druge gospodarske aktivnosti, a koja s Isporuciteljem stupa u poslovni odnos radi nabave robe i/ili usluga;
Roba znaéi svaki proizvod, materijal, poluproizvod, oprema, sklop, dodatak ili druga pokretna stvar koja je
predmet ponude, narudzbe ili isporuke; Usluge znaCe sve prate¢e, pomocne, logistiCke, savjetodavne,
administrativne, organizacijske ili druge usluge koje Isporuditelj pruza uz robu ili samostalno; Ugovor znaci
svaki pojedini pravni posao sklopljen izmedu Isporucitelja i Kupca, uklju€ujuéi ponudu prihvaéenu od Kupca,
potvrdenu narudzbu, okvirni sporazum, pojedina¢nu narudzbu ili drugi pravno obvezujuéi dogovor; Pisani

oblik uklju€uje i komunikaciju elektronickom postom te druge elektroni¢ke oblike komunikacije Kkoji
omogucuju trajni zapis sadrzaja, osim ako je za pojedini slu€aj izri€ito ugovoren stroZi oblik.

1.7. Upuéivanja na Incoterms pravila znace isklju€ivo Incoterms® 2020 Medunarodne trgovacke komore
(ICC), osim ako Isporucitelj i Kupac izri¢ito i u pisanom obliku ne ugovore drukgije.

1.8. Ako je pojedina odredba ovih Opcih uvjeta nistetna, nevaljana, neprovediva ili neprimjenjiva u cijelosti
ili djelomiéno, to necée utjecati na valjanost i provedivost ostalih odredbi. U tom slu¢aju takva ée se odredba
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zamijeniti dopustenom i provedivom odredbom koja prema svojoj gospodarskoj svrsi i pravhom u&inku u
najvecoj mogucéoj mjeri odgovara izvornoj namjeri.

1.9. Isporucitelj zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta u svako doba. Na pojedini ugovorni
odnos primjenjuje se verzija Opcih uvjeta koja je bila vaZzeéa i dostupna u trenutku sklapanja konkretnog
Ugovora, osim ako ugovorne strane izri¢ito ne ugovore drukdije.

1.10. Kupac potvrduje da je prije sklapanja Ugovora imao moguénost upoznati se sa sadrzajem ovih Op¢ih
uvjeta, da su mu isti razumljivi i da ih prihva¢a kao sastavni dio svakog pojedinog ugovornog odnosa s
Isporuditeljem.

2. SKLAPANJE UGOVORA, PONUDE | POTVRDE NARUDZBE

2.1. Sve ponude, cjenici, tehnicki podaci, opisi robe, katalozi, specifikacije, crtezi, uzorci, marketinski
materijali, prikazi na internetskim stranicama te druge informacije Isporucitelja imaju isklju€ivo informativni
karakter i ne obvezuju Isporuditelja, osim ako je u njima izri¢ito navedeno da su obvezujuéi i uz jasno
odreden rok valjanosti.

2.2. Ugovor se smatra sklopljenim isklju€ivo kada Isporuditelj:

a) izda pisanu potvrdu narudzbe; ili

b) na drugi nacin u pisanom obliku izri€ito prihvati ponudu ili narudzbu Kupca; ili
c) zapocCne izvrSenje narudzbe, isporuku robe ili pruzanje ugovorene usluge.

2.3. Narudzba Kupca smatra se ponudom upuéenom Isporuditelju. Isporucitelj nije obvezan prihvatiti
narudzbu Kupca, u cijelosti ili djelomicno, niti je duZan obrazlagati odbijanje narudzbe.

2.4. Kupac je odgovoran za to€nost, potpunost i prikladnost svih podataka, specifikacija, tehnickih zahtjeva,
nacrta, koli¢ina, dimenzija, standarda, oznaka, uputa i drugih informacija koje dostavi Isporucitelju radi
izrade ponude, potvrde narudzbe, isporuke robe ili pruZzanja usluge. Isporuditelj ne odgovara za posljedice
netoCnih, nepotpunih, nejasnih ili zakasnjelo dostavljenih podataka Kupca.

2.5. Ako potvrda narudzbe Isporuditelja odstupa od upita, ponude, narudzbe, specifikacije ili drugih zahtjeva
Kupca, mjerodavan je sadrZaj potvrde narudzbe Isporucitelja, osim ako Kupac pisanim putem ne prigovori
bez odgadanja, a najkasnije u roku od 2 radna dana od njezina primitka. Nakon isteka navedenog roka
smatra se da je Kupac potvrdu narudzbe prihvatio u cijelosti.

2.6. Isporucitelj zadrzava pravo ispravka ocitih tipografskih, administrativnih, racunskih, tehnickih i drugih
ocitih pogresaka u ponudama, potvrdama narudzbi, raCunima, specifikacijama i drugim dokumentima, pri
¢emu Ce o ispravku bez odgadanja obavijestiti Kupca.

2.7. Ako je isporuka robe ili izvrSenje usluge vezano uz podatke, dokumentaciju, suglasnosti, odobrenja,
dozvole, instrumente osiguranja placanja, avansnu uplatu ili drugu radnju Kupca, smatra se da rokovi
Isporucitelja ne poc€inju teéi prije nego Sto Kupac uredno i potpuno ispuni sve takve prethodne pretpostavke.

2.8. Sve izmjene, dopune, otkazi, odgode ili druge intervencije Kupca nakon sklapanja Ugovora obvezuju
Isporucitelja samo ako ih Isporugitel;j izri€ito prihvati u pisanom obliku. U slu¢aju prihvaéanja takvih izmjena,
Isporuditelj zadrzava pravo prilagoditi cijenu, rokove isporuke, opseg isporuke, logisticke uvjete i druge
relevantne elemente ugovora.

2.9. Ako Kupac nakon sklapanja Ugovora odustane od narudzbe, zatrazi njezinu izmjenu, odgodu ili
obustavu, Isporuditelj ima pravo:

a) zahtijevati naknadu svih do tada nastalih troSkova;

b) zatraziti naknadu troSkova nabave, obrade, proizvodnje, rezanja, pakiranja, transportne organizacije i
drugih pripremnih radnij;

c) isporuditi ve¢ pripremljenu ili nabavljenu robu, ako je to prema naravi posla razumno; i/ili
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d) obracunati razumnu naknadu zbog otkaza ili izmjene narudZbe, ne dovodedi u pitanje pravo na naknadu
vecée stvarno pretrpljene Stete.

2.10. Ako je predmet isporuke roba koju Isporucitelj ne proizvodi sam, nego je nabavlja od odredenog
proizvodaca, principala, valjaonice, skladista, prijevoznika ili drugog dobavljatkog partnera, sklapanje i
izvrSenje Ugovora podrazumijevaju pravodobnu i urednu moguénost nabave, otpreme i isporuke od takvog
izvora, osim ako je Isporucitelj izri€ito preuzeo drukciju obvezu.

2.11. Isporuditelj ima pravo zatraziti od Kupca odgovarajuce instrumente osiguranja pla¢anja, ukljuujudi,
ali ne ograni¢avajuci se na avansno pla¢anje, bankarsku garanciju, akreditiv, zaduznicu, bjanko zaduznicu,
korporativho jamstvo ili drugo primjereno sredstvo osiguranja, kao uvjet za sklapanje Ugovora ili nastavak
njegova izvrsenja.

2.12. Komunikacija izmedu ugovornih strana putem elektronic¢ke poste, ukljuujuci slanje ponuda, narudzbi,
potvrda narudzbi, specifikacija, najava isporuke, reklamacija i drugih izjava povezanih s poslovnim
odnosom, smatra se valjanim oblikom poslovne komunikacije i dokazom o sadrZaju dane izjave, osim ako
za pojedini slu¢aj nije izri€ito ugovoren strozi oblik.

2.13. Kupac ne moze prenositi Ugovor, pojedina prava ili obveze iz Ugovora, niti ustupati potrazivanja ili
druga prava prema Isporucitelju tre¢im osobama bez prethodne izri€ite pisane suglasnosti Isporugitelja.

2.14. Ako su za izvrSenje pojedinog posla relevantne trgovacke klauzule, standardi, tehni¢ke norme, interni
zahtjevi Kupca ili zahtjevi krajnjeg korisnika, oni ¢e obvezivati Isporugitelja samo ako su unaprijed izricito
navedeni u narudzbi i izri€ito potvrdeni od strane Isporucitelja u pisanom obliku.

2.15. Isporucitelj zadrzava pravo odbiti sklapanje Ugovora ili obustaviti njegovo sklapanje odnosno
izvrdenje, osobito ako:

a) postoji opravdana sumnja u kreditnu sposobnost ili urednost placanja Kupca;

b) Kupac ne dostavi trazenu dokumentaciju ili instrumente osiguranja;

c) izvrSenje posla ukljuCuje nerazmjeran komercijalni, operativni, regulatorni, reputacijski ili logisticki rizik;
ili

d) bi izvrSenje bilo protivno mjerodavnim propisima, sankcijama, izvoznim ograni¢enjima ili pravilima
uskladenosti koja obvezuju Isporuditelja.

2.16. Osnovni certifikati koji se uobi¢ajeno prilazu uz isporu¢enu robu prema standardnoj poslovnoj i trzisSnoj
praksi Isporucitelja dostavljaju se Kupcu automatizirano putem sustava, na unaprijed odredene e-mail
adrese Kupca, u pravilu prilikom kreiranja otpremnice odnosno u vezi s isporukom robe. Sve dodatne
izjave, posebni certifikati, posebna ispitivanja, dodatna atestna dokumentacija i druga dokumentacija koja
nadilazi standardnu prate¢u dokumentaciju isporuke moraju biti iskljuéivo zatraZeni od strane Kupca veé
u fazi upita te izriCito i pisano potvrdeni od strane Isporucitelja. U protivhom, Isporucitelj nije duzan
naknadno ili retroaktivno osigurati takvu dokumentaciju. Za sve naknadne ili posebne zahtjeve Kupca koji
se odnose na provjeru ili potvrdivanje autenti¢nosti, ovjeru, ponovno pribavljanje, dopunu ili posebno
dostavljanje certifikata, atesta, izjava i druge pratec¢e dokumentacije, uklju€ujuc¢i komunikaciju i koordinaciju
s proizvodadima, dobavlja¢ima ili drugim tre¢im osobama, Isporucitelj ima pravo obraCunati dodatnu
naknadu sukladno opsegu zahtjeva, utroSenom vremenu i stvarno nastalim troskovima, osim ako je izricito
i u pisanom obliku ugovoreno drukdije.

3. CIJENE, VRIJEDNOST PONUDE | UVJETI PLACANJA

3.1. Sve cijene Isporucitelja, osim ako nije izri¢ito i u pisanom obliku ugovoreno drukgije, iskazane su u
valuti euro (€), bez poreza na dodanu vrijednost (PDV), carina, pristojbi, troSkova istovara, skladistenja,
posebnog pakiranja, osiguranja, certifikata, atesta, pregleda, kontrola, bankarskih troSkova i drugih javnih
ili privatnih davanja odnosno troskova, koji se obra¢unavaju dodatno na teret Kupca.
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3.2. Ako u ponudi, potvrdi narudZbe ili drugom ugovornom dokumentu nije izri¢ito navedeno drukgije, cijene
vrijede za pojedini konkretni posao i ne stvaraju obvezu Isporucitelja za buduce isporuke, ponude ili
narudzbe, ¢ak ni kada postoji kontinuitet poslovnog odnosa.

3.3. Ponuda Isporuditelja obvezuje samo u roku valjanosti koji je u njoj izri€ito naveden. Ako rok valjanosti
nije naveden, smatra se da je ponuda informativha i podlozna promjeni odnosno potvrdi od strane
Isporucitelja u trenutku zaprimanja narudzbe.

3.4. Isporuditelj zadrZzava pravo izmjene ugovorene cijene i nakon sklapanja Ugovora, u mjeri u kojoj nakon
sklapanja Ugovora dode do okolnosti koje utje€u na troSak nabave, proizvodnje, obrade, prijevoza,
osiguranja, financiranja, skladi$tenja, energije, rada, sirovina, te€aja, javnih davanja, regulatornih zahtjeva,
uvozno-izvoznih ograni€enja, sankcija ili drugih elemenata koji bitno utje€u na ekonomsku osnovu
ugovorenog posla.

3.5. Osobito, ali ne ograniavajuci se na to, Isporuditelj ima pravo prilagoditi cijenu u slu¢aju:

a) promjene cijena sirovina, poluproizvoda, gotovih proizvoda ili burzovnih odnosno trziSnih referentnih
vrijednosti;

b) promjene cijena prijevoza, logistike, pretovara, energenata ili osiguranja;

c) promjene deviznog tec€aja ili troSka financiranja;

d) promjene poreza, carina, pristojbi, parafiskalnih davanja ili drugih obveznih troSkova;

e) promjene tehnickih, kvalitativnih, koli¢inskih ili dokumentacijskih zahtjeva Kupca;

f) kadnjenja, odgoda ili drugih okolnosti na strani Kupca koje uzrokuju dodatne troSkove; ili
g) izvanrednih poremecaja na trzistu, u dobavnom lancu ili regulatornom okruzenju.

3.6. Ako nije drukgije izri€ito ugovoreno, Kupac je duzan izvrsiti placanje u roku navedenom na racunu, bez
odbitaka, prijeboja, zadrZzavanja, protu zahtjeva ili umanjenja po bilo kojoj osnovi.

3.7. Smatra se da je pla¢anje izvrSeno tek kada puni iznos dospjelog potrazivanja bude neopozivo odobren
na racunu Isporucitelja.

3.8. Isporuditelj ima pravo u bilo kojem trenutku, prije ili nakon sklapanja Ugovora, zahtijevati avansno
placanje, djelomi¢no avansno plac¢anje, instrumente osiguranja pla¢anja ili drugo primjereno osiguranje,
ako prema vlastitoj razumnoj procjeni ocijeni da postoji rizik naplate, promjena kreditne sposobnosti Kupca
ili povecani komercijalni rizik posla.

3.9. Ako je ugovorena obrocna, fazna ili sukcesivna isporuka, Isporuditelj ima pravo izdavati djelomi¢ne
odnosno privremene racune za pojedine isporuke, faze, koli¢ine ili vremenska razdoblja, a svaki takav
racun dospijeva zasebno i neovisno o drugim isporukama ili raCunima.

3.10. U slucaju zakasnjenja Kupca s pla¢anjem, Kupac duguje:
a) zakonsku zateznu kamatu od dana dospijec¢a do dana placanja;

b) sve troSkove opomena, naplate, odvjetnickih usluga, sudskih i izvansudskih postupaka te druge razumne
troSkove povezane s naplatom;

c¢) pausalnu naknadu i/ili drugu naknadu troSkova naplate u mjeri dopustenoj mjerodavnim propisima.

3.11. U slu€aju zakasSnjenja Kupca s bilo kojom dospjelom obvezom, Isporucitelj ima pravo, bez
prejudiciranja drugih prava:

a) obustaviti daljnje isporuke i/ili pruzanje usluga;

b) zadrzati robu koja joS$ nije isporu€ena;

c) uvjetovati nastavak isporuke prethodnim plac¢anjem ili dodatnim osiguranjem;
d) proglasiti odmah dospjelima i sva ostala nedospjela potraZivanja prema Kupcu;

e) raskinuti Ugovor u cijelosti ili djelomi¢no; ifili
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f) zahtijevati naknadu pune Stete.

3.12. Sva pla¢anja Kupca najprije ¢e se uracCunavati u troSkove, zatim u kamate, a potom u najstariju
dospjelu glavnicu, osim ako Isporuditelj izri€ito i u pisanom obliku ne odredi drukgiji red uraCunavanja.

3.13. Kupac nema pravo na prijeboj, obustavu pla¢anja, zadrZzavanje dospjelih iznosa niti jednostrano
umanjenje cijene zbog reklamacija, navodnih nedostataka, protu zahtjeva ili drugih osnova, osim ako je
takvo pravo utvrdeno pravomo¢nom sudskom odlukom ili izri€ito priznato od strane Isporucitelja u pisanom
obliku.

3.14. Ako Kupac kasni s preuzimanjem robe, trazi odgodu isporuke, ne dostavi pravodobno potrebne
podatke, dokumentaciju ili upute, odnosno iz drugih razloga na njegovoj strani dode do zastoja, Isporucitel;
ima pravo obradunati sve dodatne trodkove koji zbog toga nastanu, ukljuujuci troSkove skladistenja,
manipulacije, mirovanja robe, dodatnog prijevoza, osiguranja, zastite vrijednosti robe i administrativne
troSkove.

3.15. Ako je ugovorena cijena vezana uz odredene trziSne formule, indekse, kotacije, teCajeve, dodatke,
troSkove sirovine ili druge varijabilne elemente, obracun ée se izvrsiti prema vrijednostima vazec¢ima na
dan odreden ugovorom, a ako takav dan nije odreden, prema vrijednostima vaze¢ima na dan isporuke
odnosno fakturiranja, prema razumnoj poslovnoj procjeni Isporuditelja.

3.16. Davanje popusta, rabata, bonusa, naknadnih odobrenja, skonta, komercijalnih povlastica ili drugih
pogodnosti pretpostavlja uredno i pravodobno ispunjenje svih obveza Kupca. U slu€aju zakaSnjenja ili
drugog povreda ugovora od strane Kupca, Isporuditelj ima pravo uskratiti, opozvati ili naknadno obraunati
prethodno odobrene pogodnosti.

3.17. Ako se nakon sklapanja Ugovora bitno pogorSaju imovinske prilike, likvidnost, kreditha sposobnost ili
urednost plac¢anja Kupca, ili nastupe okolnosti koje objektivno dovode u pitanje uredno ispunjenje njegovih
obveza, Isporucitelj ima pravo bez odgadanja izmijeniti uvjete plac¢anja, zahtijevati dodatno osiguranje,
obustaviti isporuku ili raskinuti Ugovor.

3.18. Bankarske provizije, troSkove platnog prometa, troSkove otvaranja, potvrdivanja i koriStenja
akreditiva, troSkove garancija, troSkove medunarodnih transfera te sve druge troSkove povezane s
izvr&enjem placanja snosi Kupac, osim ako je izri€ito i u pisanom obliku ugovoreno drukgije.

3.19. Za isporuke na koje se primjenjuju propisi Republike Hrvatske o elektroni¢kom izdavanju i fiskalizaciji
rauna, Isporucitelj izdaje i dostavlja racune u skladu s vazeéim propisima, ukljuCujuéi putem ovlastenog
informacijskog posrednika kada je to primjenjivo. Ako nije drukdije ugovoreno ili ako posebne okolnosti ne
zahtijevaju drukgije postupanje, racun se u pravilu dostavlja elektroniCkim putem nakon isporuke odnosno
preuzimanija robe, u roku koji proizlazi iz vazecih propisa i operativhog procesa Isporucitelja.

3.20. Za inozemne kupce, osim ako nije drukdije izri¢ito ugovoreno, racuni se dostavljaju elektroniCkim
putem na za to odredene adrese elektronicke poste Kupca, u PDF obliku.

4. ISPORUKA, ROKOVI ISPORUKE, DJELOMICNE ISPORUKE | PRIJENOS RIZIKA

4.1. Isporuka robe ifili pruzanje usluga izvrSavaju se pod uvjetima utvrdenima Ugovorom, potvrdom
narudzbe, ovim Opc¢im uvjetima i ugovorenim Incoterms pravilom. Ako paritet isporuke nije izriCito i u
pisanom obliku ugovoren, smatra se da se isporuka izvrSava prema paritetu koji odredi Isporuditelj,
uzimajuéi u obzir narav robe, logisti¢ke okolnosti i poslovnu praksu.

4.2. Svi rokovi, termini, datumi i razdoblja isporuke koje Isporucitelj navede, osim ako je izriito i
nedvosmisleno u pisanom obliku ugovoreno da su fiksni, imaju iskljuivo procjenski, okvirni i neobvezujuci
karakter. Navodenje planiranog tjedna, mjeseca ili razdoblja isporuke ne znacdi preuzimanje obveze
isporuke na to€no odredeni dan.

4.3. Rok isporuke pocinje teéi tek od trenutka kada su kumulativno ispunjene sve prethodne pretpostavke
za izvrSenje isporuke, osobito:
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a) sklapanje Ugovora ili izdavanje potvrde narudzbe;
b) potpuno razjasnjenje svih tehnickih, komercijalnih i logisti¢kih pitanja;

c¢) pravodobna dostava svih podataka, dokumentacije, nacrta, specifikacija, dozvola i suglasnosti od strane
Kupca;

d) ispunjenje eventualno ugovorenih obveza avansnog plac¢anja ili osiguranja placanja;
€) potvrda raspolozivosti robe, proizvodnje, otpreme ili dobavnog lanca, kada je to primjenijivo.

4.4. Rokovi isporuke produljuju se za vrijeme trajanja svih okolnosti koje nisu pod kontrolom Isporuditelja
ili koje proizlaze iz okolnosti na strani Kupca, uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na:

a) zakaSnjenje Kupca u dostavi podataka, potvrda, instrukcija ili dokumentacije;
b) zahtjeve Kupca za izmjenu robe, koli€ine, kvalitete, nagina pakiranja, roka, mjesta ili na€ina isporuke;

c) nemogucnost ili zakaSnjenje dobave od proizvodaca, principala, valjaonice, prijevoznika ili drugog
dobavljackog partnera;

d) zastoje u proizvodniji, preradi, utovaru, prijevozu, pretovaru ili istovaru;
e) regulatorne, carinske, izvozne, uvozne, sanitarne, sigurnosne ili druge administrativne prepreke;
f) viSe sile i druge izvanredne okolnosti iz ovih Opéih uvjeta.

4.5. Isporucitelj ima pravo izvrsiti isporuku u razumnim djelomi¢nim isporukama, kao i prije ugovorenog ili
ocCekivanog roka, osim ako je izri¢ito i u pisanom obliku ugovoreno drukcije. Svaka djelomi¢na isporuka
moZe se zasebno fakturirati i placa se odvojeno.

4.6. Dopustena su uobiajena i tehni¢ki opravdana odstupanja u koli€ini, tezini, dimenzijama, kvaliteti,
povrsinskoj obradi, nijansi, pakiranju, broju komada, snopova ili drugih pojedina¢nih jedinica, u okviru
normi, standarda, proizvodnih tolerancija, trgovackih obi€aja i poslovne prakse primjenjive na predmetnu
robu. Ako nije drukcije izri¢ito ugovoreno, odstupanje ukupne kolicine do 10 % smatra se urednim
ispunjenjem ugovorne obveze.

4.7. Za robu koja se isporu€uje prema tezini, obracun i ispunjenje temelje se na stvarno isporu¢enoj tezini
utvrdenoj na mjestu otpreme, odnosno prema dokumentaciji Isporucitelja ili proizvodaca, osim ako je izri€ito
ugovoreno drukdije. U slu€aju sumnje, za obraéun i utvrdenje isporu¢ene koli¢ine mjerodavni su podaci iz
otpremne dokumentacije, vagarskog lista proizvodaca, skladista ili mjesta utovara, osim ako Kupac bez
odgadanja ne dokaZe drukcije vjerodostojnom dokumentacijom. Broj komada, snopova ili drugih
pojedinacnih jedinica sluzi isklju€ivo kao pomo¢ni podatak, osim ako je izri¢ito ugovoreno da je upravo taj
podatak mjerodavan.

4.8. Kupac je duzan o vlastitom troSku i riziku pravodobno osigurati sve pretpostavke za prihvat isporuke,
uklju€ujuéi pristupne puteve, dozvole, mehanizaciju, radnu snagu, istovar, skladiSni prostor, sigurnosne
uvjete i druge operativne uvjete potrebne za uredan prihvat robe.

4.9. Ako Kupac ne preuzme robu u ugovorenom, najavljenom ili razumno ocekivanom roku, ili ako isporuka
odnosno istovar nije mogu¢ iz razloga na strani Kupca, Isporucitelj ima pravo, po vlastitom izboru:

a) uskladistiti robu na tro$ak i rizik Kupca; .

b) robu Cuvati kod sebe ili kod tre¢e osobe;

c) zahtijevati trenutano plaé¢anje kao da je isporuka uredno izvrdena;

d) odgoditi daljnje isporuke;

e) raskinuti Ugovor u cijelosti ili djelomicno; i/ili

f) zahtijevati naknadu svih troSkova i Stete nastalih zbog ne preuzimanja.

4.10. Rizik slu€ajne propasti, oste¢enja, gubitka, manjkova, zakasSnjenja i svakog drugog slu¢ajnog
pogordanja robe prelazi na Kupca u skladu s ugovorenim Incoterms pravilom. Ako Incoterms pravilo nije
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izri€ito ugovoreno, rizik prelazi na Kupca najkasnije u trenutku kada roba bude stavljena na raspolaganje
Kupcu, prvom prijevozniku ili osobi koja za Kupca organizira ili obavlja prijevoz.

4.11. Ako je Kupac u zakasnjenju s preuzimanjem robe ili ako je otprema odgodena iz razloga na strani
Kupca, rizik prelazi na Kupca u trenutku kada je roba spremna za otpremu odnosno kada je Kupac
obavijesten da robu moze preuzeti ili da je spremna za isporuku.

4.12. Isporucitelj ne odgovara za zakasSnjenje isporuke ako zakasnjenje proizlazi iz okolnosti koje nisu pod
njegovom razumnom kontrolom, iz radniji ili propusta Kupca, iz poremecéaja u dobavnom lancu, postupanja
proizvodaca, prijevoznika ili drugih tre¢ih osoba, niti ako je rije¢ o okolnostima koje prema ovim Op¢im
uvjetima predstavljaju visu silu ili drugu smetnju isporuke.

4.13. Ako je iznimno i izri€ito ugovoren fiksni rok isporuke, Kupac moZe ostvarivati prava zbog zakasnjenja
tek nakon &to Isporucitelju dostavi pisani poziv na ispunjenje i ostavi mu primjeren dodatni rok koji ne moze
biti kraéi od 15 radnih dana, osim ako prisilni propisi zahtijevaju drukdije.

4.14. U slu€aju zakaSnjenja isporuke, Kupac nema pravo na raskid Ugovora, naknadu Stete, ugovornu
kaznu, penale, izgubljenu dobit, naknadu zastoja, zamjensku nabavu na teret Isporuditelja niti bilo koju
drugu sankciju, osim ako je to izri¢ito ugovoreno u pisanom obliku ili ako je Steta prouzro€ena namjerno ili
krajnjom nepaznjom Isporucitelja, u mjeri dopustenoj mjerodavnim pravom.

4.15. Ako je ugovorena isporuka uz organizaciju prijevoza od strane Isporuditelja, izbor prijevoznika, rute,
sredstva prijevoza, nacina otpreme, parcijalne otpreme, pretovara i zastite robe tijekom transporta ostaje
u diskreciji Isporucitelja, osim ako je drukgije izri€ito ugovoreno.

4.16. TroSkove istovara, posebnog rukovanja, ¢ekanja vozila, nemogucénosti pristupa, zadrzavanja
prijevoznog sredstva, neuspjelog pokusaja isporuke, dodatne manipulacije i sve druge dodatne troSkove
nastale iz razloga na strani Kupca snosi Kupac.

4.17. Potpis otpremnice, CMR-a, dostavnice, primke, prijevozne isprave, skladiSne potvrde ili drugog
dokumenta o preuzimanju od strane Kupca, njegova zaposlenika, prijevoznika, skladiStara, Speditera ili
druge osobe koja djeluje za raéun Kupca smatra se dokazom o urednoj isporuci, osim ako Kupac odmah i
konkretno ne navede pisanu zabiljeSku o vidljivim nedostacima ili manjkovima.

4.18. Povrat robe mogu¢ je isklju€ivo uz prethodno pisano odobrenje Isporuditelja i pod uvjetima koje
Isporucitelj odredi u konkretnom slu¢aju. Sama c¢injenica da je Kupac zatrazio povrat robe ne odgada
dospijece niti obvezu pla¢anja.

4.19. Ako Kupac traZi posebne uvjete pakiranja, oznaCavanja, dokumentiranja, kontrole, certificiranja,
testiranja, utovara, prijevoza ili isporuke, takvi ¢e uvjeti obvezivati Isporuditelja samo ako su prethodno
izriCito dogovoreni, a sve povezane dodatne troskove snosi Kupac, osim ako je drukcije ugovoreno.

4.20. Usluge savjetovanja, pomo¢i pri odabiru robe, organizacije prijevoza, tehni¢ke potpore, koordinacije
s tre¢im osobama ili druge pomocne usluge koje Isporuditelj eventualno pruza ne mijenjaju ugovorenu
raspodielu rizika i odgovornosti, osim ako je to izri¢ito i u pisanom obliku ugovoreno.

5. VISA SILA | DRUGE SMETNJE ISPUNJENJA

5.1. Isporucitelj ne odgovara za neispunjenje, djelomi€no ispunjenje, zakasnjenje ili otezano ispunjenje
svojih obveza ako je to posljedica okolnosti izvan njegove razumne kontrole koje se u trenutku sklapanja
Ugovora nisu mogle predvidjeti, izbjeci ili otkloniti, uklju€ujuéi, ali ne ograniCavaju¢i se na slucajeve vise
sile i druge ozbiljne smetnje u ispunjenju.

5.2. ViSom silom i drugim ozbiljnim smetnjama u ispunjenju smatraju se osobito:
a) rat, ratna opasnost, oruzani sukobi, teroristicki akti, sabotaze, gradanski nemiri, pobune i politicki neredi;

b) prirodne nepogode, potresi, poplave, pozari, oluje, ekstremni vremenski uvjeti, epidemije, pandemije i
druge javnozdravstvene krize;
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c) Strajkovi, lockout-i, prekidi rada, nestasSica radne snage, kvarovi strojeva, lomovi postrojenja, energetske
restrikcije i prekidi opskrbe energijom, plinom, gorivom ili vodom;

d) zastoji ili poremecaji u nabavi sirovina, poluproizvoda, gotove robe, ambalaze, rezervnih dijelova ili
transportnih kapaciteta;

e) poremecaji u proizvodniji, preradi, utovaru, prijevozu, pretovaru, skladiStenju, istovaru, carinjenju ili
distribuciji;

f) mjere i odluke tijela javne vlasti, sankcije, embarga, izvozne ili uvozne zabrane, ogranicenja kretanja
robe, promjene propisa i drugih regulatornih zahtjeva;

g) kiberneti€ki incidenti, hakerski napadi, prekidi informatiCkih i komunikacijskih sustava, padovi mreze ili
drugih klju€nih infrastruktura;

h) postupanja ili propusti proizvodaca, principala, valjaonice, prijevoznika, Speditera, skladistara ili drugih
tre¢ih osoba o kojima Isporuditelj ovisi radi izvr§enja konkretnog posla, pod uvjetom da ih Isporucitelj nije
mogao razumno sprijeciti ili izbjedi;

i) svaka druga okolnost koja objektivno onemogucuje, bitno otezava ili €ini nerazmjerno optereéuju¢im
uredno ispunjenje ugovornih obveza Isporuditelja.

5.3. U slu€aju nastupa okolnosti iz ove tocke, rokovi isporuke i drugi rokovi Isporucitelja automatski se
produljuju za vrijeme trajanja takvih okolnosti i za dodatno razumno vrijeme potrebno za nastavak urednog
izvrSenja, bez potrebe za posebnim odobrenjem Kupca.

5.4. Ako okolnosti iz ove toCke priviemeno onemogucuju ili otezavaju izvrSenje Ugovora, Isporucitelj ima
pravo:

a) odgoditi isporuku ili izvr§enje usluge;

b) djelomic¢no izvrsiti Ugovor u mjeri u kojoj je to objektivno moguce;

c) izmijeniti redoslijed, dinamiku, mjesto, rutu, nacin ili organizaciju isporuke;

d) obustaviti izvrSenje do prestanka smetnje; i/ili

e) raskinuti Ugovor u cijelosti ili djelomi¢no ako nastavak izvr§enja viSe nije razumno ocekivan.

5.5. Isporuditelj ¢e, ¢im to bude razumno moguée s obzirom na okolnosti slu€aja, obavijestiti Kupca o
nastupu i, prema moguénosti, o€ekivanom trajanju okolnosti iz ove tocke. Izostanak ili zakanjenje takve
obavijesti ne isklju€uje pravo Isporucitelja da se pozove na vi8u silu ili drugu smetnju ispunjenja ako je
Kupac objektivno bio ili je trebao biti svjestan nastalih okolnosti.

5.6. Ako okolnosti iz ove tocke traju dulje od 90 dana, ili ako je ve¢ prema naravi i intenzitetu okolnosti
razumno oc€ito da se Ugovor ne¢e moci izvrsiti u ugovorenom ili gospodarski prihvatljivom opsegu, svaka
ugovorna strana ima pravo raskinuti Ugovor za neizvrSeni dio, bez odgovornosti za Stetu zbog takvog
raskida.

5.7. U slu€aju odgode, obustave ili raskida Ugovora zbog okolnosti iz ove tocke, Kupac je obvezan platiti:
a) svu vec¢ isporucenu robu i ve¢ izvrSene usluge;

b) svu robu koja je za njega ve¢ nabavljena, proizvedena, obradena, izrezana, pripremljena ili otpremljena;
c) sve troskove koje je Isporuditelj do tada imao u vezi s izvrSenjem konkretnog posla; te

d) sve dodatne troSkove skladistenja, manipulacije, osiguranja, otpreme, povrata ili reorganizacije isporuke
koji su nastali uslijed takvih okolnosti, u mjeri u kojoj terete konkretan posao.

5.8. Okolnosti iz ove tocke ne daju Kupcu pravo na naknadu Stete, ugovornu kaznu, penale, izgubljenu
dobit, pokrice tro8ka zamjenske nabave, raskid bez dodatnog roka ili bilo kakvo drugo pravo ili sankciju
prema Isporucitelju, osim ako je mjerodavnim prisilnim propisima izri¢ito odredeno drukgcije.
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5.9. Ako nastup okolnosti iz ove to¢ke bitno promijeni ravnotezu ugovornog odnosa, poveca trosSkove
izvrSenja ili smanji moguénost uredne nabave ili isporuke, Isporucitelj ima pravo predloZiti izmjenu
komercijalnih, logisti¢kih ili vremenskih uvjeta izvrSenja. Ako Kupac takvu prilagodbu ne prihvati u
razumnom roku, Isporugitelj ima pravo odustati od neizvrSenog dijela Ugovora, bez odgovornosti za Stetu.

5.10. Odredbe ove tocke primjenjuju se neovisno o tome jesu li okolnosti nastupile kod Isporucitelja,
njegovih dobavlja¢a, proizvodaca, podizvodaca, logistickih partnera, prijevoznika ili drugih osoba koje
sudjeluju u lancu izvrSenja, pod uvjetom da takve okolnosti objektivnho utjeCu na moguénost urednog
izvrSenja obveza Isporuditelja.

5.11. Ako je ispunjenje Ugovora privremeno onemoguéeno samo djelomi¢no ili u odnosu na dio robe, dio
koli¢ina, odredenu rutu, odredeno trziste ili pojedinog dobavlja¢a, Isporuditelj ima pravo ograniciti isporuku,
izvrsiti djelomi¢nu alokaciju raspolozivih koli¢ina ili odrediti novi nacin izvr8enja, vodeci rauna o razumnim
poslovnim interesima i vlastitim ugovornim obvezama.

5.12. Kupac se odrie prava isticati prigovor da Isporucitelj nije preuzeo sve mogucée mjere za sprjeCavanje
ili ublaZzavanje posljedica okolnosti iz ove to¢ke, ako je Isporucitelj postupao s paznjom urednog i razumnog
gospodarstvenika u konkretnim okolnostima.

6. PREGLED ROBE, REKLAMACIJE | NESUKLADNOST

6.1. Kupac je duzan odmah po zaprimanju odnosno preuzimanju robe, a prije svake daljnje uporabe,
obrade, rezanja, ugradnje, prerade, preprodaje ili druge dispozicije, paZljivo pregledati robu u pogledu
koliCine, tezine, dimenzija, oznaka, povrsinskog stanja, vidljivih oStecenja, korozije, valovitosti, cjelovitosti
isporuke, prate¢e dokumentacije i drugih svojstava koja se mogu utvrditi uobi¢ajenim pregledom pri primitku
robe.

6.2. Roba se smatra ugovorno sukladnom ako odgovara vrsti, kvaliteti, oznaci i tehniCkim svojstvima iz
potvrde narudzbe, raCuna, otpremnice, atesta, certifikata ili drugog prodajnog dokumenta Isporuditelja, uz
primjenu odgovaraju¢e europske norme (EN) iskazane uz predmetni artikl. Norma EN navedena na
prodajnim dokumentima primarno odreduje mjerodavni standard i tolerancije za isporuCene c¢eli¢ne
proizvode, osim ako je za pojedini posao izri¢ito i u pisanom obliku ugovoren drukgiji standard ili visa
kvalitativna razina.

6.3. Uobic¢ajena, tehnicki dopustena i normativno prihvatljiva odstupanja koja su u granicama mjerodavne
EN norme, proizvodnih tolerancija, trgovackih obicaja ili prihvacene industrijske prakse ne smatraju se
nedostatkom, nesukladno$¢u niti osnovom za reklamaciju.

6.4. Reklamacije zbog vidljivih mana ili drugih nedostataka koji su se mogli utvrditi uobi¢ajenim pregledom
pri primitku robe, ukljuCuju¢i osobito koroziju, valovitost, povrSinska oSteCenja, oSteCenja ambalaze,
manjkove, pogresne oznake ili druga vidljiva odstupanja, Kupac je duzan podnijeti Isporuditelju u pisanom
obliku najkasnije u roku od 3 dana od dana zaprimanja odnosno preuzimanja robe.

6.5. Reklamacije zbog skrivenih mana, odnosno nedostataka koji se nisu mogli utvrditi uobiajenim
pregledom pri primitku robe, ukljuéujuci osobito dvoplasnost i druge unutarnje ili latentne nedostatke, Kupac

je duzan podnijeti Isporucitelju u pisanom obliku najkasnije u roku od 3 mjeseca od dana zaprimanja
odnosno preuzimanja robe.

6.6. Po isteku rokova iz to¢aka 6.4. i 6.5. smatra se da je Kupac robu pregledao, prihvatio i potvrdio njezinu
sukladnost s Ugovorom, te gubi pravo isticati bilo kakve prigovore, reklamacije, zahtjeve za snizenje cijene,
zamjenu robe, naknadu Stete ili druga prava po osnovi vidljivih ili skrivenih nedostataka, osim u mjeri u kojoj
to nije dopusteno iskljuditi prisilnim propisima.

6.7. Reklamacija mora biti sastavljena jasno i potpuno te mora sadrzavati najmanije:
a) broj narudzbe, raCuna, otpremnice ili drugog identifikacijskog dokumenta;

b) to€nu oznaku reklamiranog artikla;
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c) koli¢inu i, kada je primjenjivo, broj paketa, snopa, komada ili koluta;

d) detaljan opis navodnog nedostatka;

e) datum preuzimanja robe i datum utvrdenja nedostatka;

f) fotografije, videozapise, zapisnike, mjerenja, ateste, nalaze ili drugu raspolozivu dokumentaciju; te

g) podatak je li roba vec¢ rezana, obradena, ugradena, premjestena, prepakirana ili na drugi nacin stavljena
u uporabu.

6.8. Reklamacija koja nije podnesena pravodobno, nije dostatno odredena, nije dokumentirana u razumnoj
mjeri ili ne omoguéava identifikaciju robe i navodnog nedostatka nece proizvoditi pravne uginke.

6.9. Kupac je duzan odmah po saznanju za nedostatak obustaviti svaku daljnju uporabu, obradu, preradu,
rezanje, ugradnju, spajanje, preprodaju ili drugo raspolaganje reklamiranom robom, u mjeri u kojoj je to
razumno mogucée. Ako Kupac nastavi koristiti ili obradivati robu unato& uoenom ili razumno
prepoznatljivom nedostatku, smatra se da je robu prihvatio u zate€enom stanju te gubi prava koja bi mu po
toj osnovi eventualno pripadala.

6.10. Kupac je duzan reklamiranu robu, od trenutka preuzimanja pa tako i nakon podnoSenja reklamacije,
Cuvati odvojeno od druge robe, jasno oznacenu, na siguran nacin te u primjerenim i odgovarajuéim uvjetima
koji sprjeavaju daljnje propadanije, koroziju, kontaminaciju, deformacije, mehanicka ostecenja, mijeSanje
s drugom robom ili gubitak identiteta robe. Kupac snosi rizik i odgovornost za svako pogorsanje stanja robe
nakon trenutka preuzimanja, osim ako je takvo pogor3anje iskljucivo posljedica nedostatka za koji odgovara
Isporucitel;.

6.11. Isporuditelj nije duZan preuzeti, zamijeniti niti priznati reklamiranu robu ako:
a) roba nije saCuvana u primjerenim uvjetima;

b) je nakon isporuke dodatno oSteéena, korodirala, deformirana, kontaminirana ili na drugi nacin
promijenjena iz razloga koji nisu na strani Isporuditelja;

c) je roba obradena, rezana, ugradena, spojena, obojena, presvucena, prepakirana ili na drugi nacin
izmijenjena bez prethodne pisane suglasnosti Isporuditelja;

d) nije moguée pouzdano utvrditi identitet robe ili uzrok navodnog nedostatkay; ili
e) Kupac nije omogucio uredan pregled robe od strane Isporuditelja.

6.12. Kupac je duZan lIsporucitelju, njegovim zaposlenicima, ovlastenim predstavnicima, proizvodacu ili
struénoj osobi koju Isporuditelj angazira omoguciti pregled reklamirane robe, dokumentacije, mjesta
skladiStenja i svih okolnosti relevantnih za ocjenu osnovanosti reklamacije. Na zahtjev Isporucitelja Kupac
je duZan dostaviti uzorke, omoguéiti uzorkovanje ili omoguéiti dodatna ispitivanja.

6.13. Destruktivna ispitivanja, laboratorijske analize, metalurska ispitivanja, rezanja uzoraka, tre¢a stru¢na
misljenja, vjestaCenja ili bilo koji drugi zahvati kojima se roba nepovratno mijenja, ostecuje ili unistava,
smiju se provoditi iskljuivo uz prethodnu izri€itu pisanu suglasnost Isporuditelja, osim ako bi odgadanje
takve radnje ocito i dokazivo uzrokovalo nenadoknadivu Stetu. U tom slucaju Kupac je duzan prije
poduzimanja takve radnje, ako je to objektivno moguce, bez odgadanja obavijestiti Isporuditelja i omogucditi
mu sudjelovanje u postupku uzorkovanja, pregleda ili odabira ovlastene stru¢ne osobe. Ako Kupac postupi
protivno ovoj odredbi, Isporucitelj ima pravo odbiti reklamaciju u cijelosti ili umanijiti svoju eventualnu
odgovornost u mjeri u kojoj mu je takvim postupanjem onemoguceno utvrdivanje relevantnih Cinjenica,
uzroka navodnog nedostatka ili identiteta robe.

6.14. Povrat reklamirane robe moguc je isklju€ivo uz prethodno pisano odobrenje Isporucitelja i prema
uputama koje Isporucitelj odredi. Samovoljni povrat robe, odbijanje primitka robe, povrat bez autorizacije ili
povrat robe o trodku Isporucitelja bez njegove prethodne pisane suglasnosti nije dopusten i ne proizvodi
obvezu Isporuditelja.
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6.15. Teret dokazivanja da je roba bila nesukladna u trenutku prijenosa rizika snosi Kupac. Sama pojava
nedostatka nakon isporuke ne dokazuje da je nedostatak postojao u trenutku prijenosa rizika niti da je
odgovornost za isti na strani Isporucditelja.

6.16. Isporucitelj ne odgovara za nedostatke, oSte¢enja ni nesukladnosti koji su posljedica:

a) nepravilnog skladistenja, rukovanja, transporta, zastite ili odrzavanja robe nakon prijenosa rizika;
b) nepravilne ili neprimjerene uporabe robe;

c) obrade, prerade, rezanja, zavarivanja, prevlacenja, ugradnje ili druge intervencije na robi;

d) prirodnog troSenja, starenja, oksidacije ili korozije nastale zbog neprimjerenih uvjeta ¢uvanja;
e) tehnickih zahtjeva, nacrta, uputa ili specifikacija dostavljenih od strane Kupca;

f) mijeSanja robe s drugom robom; ili

g) okolnosti na strani tre¢ih osoba nakon isporuke.

6.17. Ako se reklamacija pokaze osnovanom, Isporucitelj po vlastitom izboru ima pravo:

a) ukloniti nedostatak;

b) izvrsiti zamjensku isporuku;

c¢) odobriti razmjerno umanjenje cijene; ili

d) preuzeti robu i raskinuti Ugovor u odnosu na reklamirani dio isporuke uz povrat placenog iznosa za taj
dio.

Izbor pravnog sredstva pripada iskljucivo Isporucitelju, osim ako prisilni propisi izri¢ito odreduju drukgije.

6.18. Kupac nema pravo samostalno organizirati popravak, doradu, zamjensku nabavu, povrat,
zbrinjavanje, ispitivanje, vjeStacenje ili bilo koju drugu mjeru na teret Isporuditelja bez njegove prethodne
izriCite pisane suglasnosti. TroSkovi takvih samostalno poduzetih radnji nece teretiti Isporucitelja.

6.19. U slu€aju osnovane reklamacije, Isporuditelj odgovara isklju€ivo za izravnu vrijednost reklamirane
robe odnosno reklamiranog dijela isporuke, i to samo u granicama predvidenima ovim Op¢im uvjetima.
Isporucitelj ne odgovara za troSkove demontaze, montaze, zastoja proizvodnje, obrade, prerade, dodatnog
prijevoza, izgubljene dobiti, ugovorne kazne prema treCima, gubitak poslovne prilike ni za bilo kakvu
posljedi¢nu ili neizravnu Stetu, osim ako je Steta prouzro&ena namjerno ili krajnjom nepaznjom Isporucditelja,
u mjeri dopustenoj mjerodavnim pravom.

6.20. Ako se ispitivanjem, pregledom ili drugom provjerom utvrdi da reklamacija nije osnovana, ili da uzrok
navodnog nedostatka nije na strani Isporucitelja, Kupac je duZan nadoknaditi Isporugitelju sve razumne
troSkove pregleda, manipulacije, ispitivanja, transporta, skladiStenja i druge s tim povezane troSkove.

6.21. Djelomi¢na nesukladnost pojedinog dijela isporuke ne daje Kupcu pravo odbiti cijelu isporuku,
raskinuti Ugovor u cijelosti ili obustaviti plaéanje za nesporni dio robe.

6.22. Ako je roba proizvedena, obradena ili isporu¢ena prema posebnoj specifikaciji Kupca, prema uzorku
koji je Kupac odobrio ili prema zahtjevu krajnjeg korisnika koji je Kupac prenio Isporuditelju, Isporucitelj
odgovara samo za uskladenost s tako dostavljenom i potvrdenom specifikacijom, ali ne i za prikladnost
robe za posebnu namjenu, proces, projekt, krajnju uporabu ili zahtjeve tre¢ih osoba, osim ako je takvu
prikladnost izri€ito i u pisanom obliku potvrdio.

6.23. PodnoSenje reklamacije ne odgada dospijec¢e niti oslobada Kupca obveze plaéanja, osim ako
Isporucitel; izri¢ito i u pisanom obliku ne potvrdi drukgdije.

7. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE
7.1. Isporucitelj odgovara za Stetu samo ako je Steta prouzroCena njegovom namjerom ili krajnjom
nepaznjom, u mjeri dopustenoj mjerodavnim pravom.
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7.2. U najveéoj mjeri dopustenoj mjerodavnim pravom, iskljuCuje se odgovornost Isporucitelja za obi¢nu
nepaznju, neostvarenu dobit, gubitak prihoda, gubitak proizvodnje, zastoj rada, gubitak poslovne prilike,
gubitak ugleda, troSkove opoziva proizvoda, troSkove zamjenske nabave, ugovorne kazne i penale prema
treéima te za svaku posljedi¢nu, neizravnu ili refleksnu Stetu.

7.3. Ukupna odgovornost Isporuditelja po bilo kojoj osnovi, bilo ugovornoj, izvan ugovornoj, zakonskoj ili
drugoj, ograniéena je na neto vrijednost konkretne isporuke robe ili usluge na koju se odnosi odgovorni
dogadaj. Ako se odgovorni dogadaj odnosi samo na dio isporuke, odgovornost Isporucitelja ograni¢ena je
na neto vrijednost tog dijela isporuke.

7.4. Isporucitelj osobito ne odgovara za:

a) Stetu nastalu nepravilnim skladistenjem, rukovanjem, preradom, obradom, rezanjem, zavarivanjem,
ugradnjom ili uporabom robe;

b) Stetu nastalu zato Sto roba nije prikladna za posebnu namjenu koju Isporugitelj nije izri€ito i u pisanom
obliku preuzeo;

c) Stetu nastalu zbog tehnickih specifikacija, nacrta, uzoraka, uputa ili zahtjeva koje je dostavio Kupac ili
tre¢a osoba;

d) Stetu nastalu djelovanjem tre¢ih osoba nakon prijenosa rizika;
e) Stetu nastalu zbog zakasnjenja isporuke u slu¢ajevima predvidenima ovim Opéim uvjetima;

f) Stetu nastalu zbog vise sile, poremecaja dobavnog lanca, regulatornih mjera ili drugih okolnosti izvan
razumne kontrole Isporuditelja.

7.5. Kupac je duzan poduzeti sve razumne mjere radi sprjeCavanja i smanjenja Stete. Isporucitelj ne
odgovara za onaj dio Stete koji je mogao biti izbjegnut razumnim postupanjem Kupca.

7.6. Ako tre¢a osoba istakne bilo kakav zahtjev prema Kupcu u vezi s robom ili uslugom Isporuditelja, Kupac
je duzan bez odgadanja pisano obavijestiti Isporugitelja i omoguéiti mu sudjelovanje u obrani, o&itovanju,
pregovorima i vodenju postupka. U protivnhom, Isporucitelj ne odgovara za nepovoljne posljedice takvog
postupanja Kupca.

7.7. Kupac nema pravo bez prethodne pisane suglasnosti Isporucitelja priznati zahtjev trece osobe, sklopiti
nagodbu, dati izjavu o odgovornosti, povuci prigovor, provesti povrat, opoziv ili zamjensku nabavu na teret
Isporucitelja.

7.8. Ako bi Kupac bio izloZzen zahtjevima treéih osoba zbog svojstava robe, Kupac moze prema Isporuditelju
isticati regresne ili druge zahtjeve samo u opsegu u kojem je odgovornost Isporucitelja jasno utvrdena i
samo u granicama odgovornosti predvidenima ovim Opéim uvjetima i mjerodavnim prisilnim propisima.

7.9. U najvecoj mjeri dopustenoj mjerodavnim pravom, iskljucuje se odgovornost Isporucitelja za Stetu na
drugim stvarima, imovini, procesima ili proizvodima Kupca koja je nastala uporabom, preradom, ugradnjom
ili daljnjom distribucijom robe nakon prijenosa rizika, osim ako je Steta prouzroena namjerno ili krajnjom
nepaznjom Isporuditelja.

7.10. Isporucitelj ne daje nikakva dodatna jamstva, garancije, izjave o svojstvima, trajnosti, prikladnosti za
odredenu svrhu, trziSnoj podobnosti ili uskladenosti s posebnim zahtjevima Kupca, osim onih koja su izri€ito
i u pisanom obliku navedena u potvrdi narudzbe, certifikatu, atestu ili drugom pisanom dokumentu
Isporuditelja.

7.11. Svi zahtjevi Kupca za naknadu Stete, naknadu troSkova ili drugu nov€anu trazbinu prema Isporucitelju
zastarijevaju, odnosno gase se ako nisu pisano istaknuti prema Isporucitelju bez odgadanja nakon
saznanja za Stetu i njezin mogudi uzrok, a najkasnije u roku od 6 mjeseci od dana kada je Kupac saznao ili
mogao saznati za osnovu zahtjeva, osim ako prisilni propisi odreduju drukgije.
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7.12. Ogranicenja i isklju¢enja odgovornosti iz ove tocke primjenjuju se i u korist zaposlenika, ¢lanova
uprave, zastupnika, pomocénika, podizvodaca, logistiCkih partnera, proizvoda¢a i drugih osoba koje
Isporuditelj angazira radi izvr§enja Ugovora.

7.13. Ni jedna odredba ovih Op¢ih uvjeta ne iskljuCuje niti ograni¢ava odgovornost Isporugitelja u onom
opsegu u kojem se takva odgovornost ne moze valjano iskljuditi ili ograni€iti prema mjerodavnim prisilnim
propisima.

8. ZADRZAVANJE PRAVA VLASNISTVA

8.1. Sva isporucena roba ostaje u iskljucivom vlasniStvu Isporucitelja do potpune i konac¢ne naplate svih
dospjelih i nedospjelih trazbina Isporugitelja prema Kupcu koje proizlaze iz konkretnog ugovornog odnosa,
kao i svih drugih postojecih ili buducih trazbina iz ukupnog poslovnog odnosa izmedu Isporucitelja i Kupca,
uklju€ujuci glavnicu, kamate, tro8kove, naknade i sporedna potraZivanja.

8.2. Pla¢anje se smatra izvrSenim tek kada je cjelokupni iznos neopozivo odobren na racunu Isporuditelja.
Pla¢anje putem mjenice, ¢eka, asignacije, prijeboja, cesije, akreditiva, instrumenata osiguranja ili na drugi
posredan nacin ne smatra se kona¢nim namirenjem dok Isporugitelj nije stvarno i kona¢no namiren.

8.3. Do potpune naplate Kupac je ovlasten robu koristiti iskljuivo u okviru redovnog poslovanja i uz duznu
paznju urednog gospodarstvenika. Kupac bez prethodne izri€ite pisane suglasnosti Isporuditelja nema
pravo robu:

a) zaloziti, opteretiti ili na drugi nacin dati kao osiguranje;

b) prenijeti tre¢oj osobi radi osiguranja ili fiducijarnog prijenosa;

c) dati u najam, posudbu ili drugu uporabu koja nije u skladu s redovitim tijekom njegova poslovanja; ili
d) raspolagati njome na nacin koji bi mogao ugroziti pravo vlasnistva Isporucitelja.

8.4. Kupac je duzZan robu na kojoj postoji pridrZzaj prava vlasniStva drzati odvojeno ili na drugi prikladan
nacin oznacCenu i prepoznatljivu kao robu Isporucitelja, te voditi odgovaraju¢u evidenciju koja omogucuje
njezinu identifikaciju u svakom trenutku.

8.5. Kupac je duzan robu na kojoj postoji pridrzaj prava vlasnistva ¢uvati s posebnom paznjom, o vlastitom
troSku je skladistiti na primjeren nacin te je S&tititi od propadanja, korozije, krade, oSteéenja, unistenja,
mijeSanja s drugom robom i drugih rizika. Na zahtjev Isporucitelja Kupac je duZan dokazati da je roba
osigurana od uobicajenih rizika u visini njezine vrijednosti.

8.6. Kupac je duzan bez odgadanja pisano obavijestiti Isporucitelja o svakom pokusaju ili radniji tre¢e osobe
koja bi mogla utjecati na pravo vlasnistva Isporucitelja nad robom, osobito o pljenidbi, ovrsi, privremenoj
mjeri, zapljeni, zadrzavanju robe, ste€ajnom ili predste¢ajnom postupku, zahtjevu javnog tijela ili bilo kojem
drugom zahvatu trece osobe. Kupac je duzan poduzeti sve razumne mjere radi zastite prava Isporucitelja.

8.7. Ako Kupac robu na kojoj postoji pridrzaj prava vlasnistva preproda u okviru redovnog poslovanja,
smatra se da unaprijed, radi osiguranja trazbina Isporucitelja, prenosi na Isporuditelja sva svoja sadasnja
i buduéa potrazivanja prema treéem kupcu u visini vrijednosti robe isporu¢ene od strane Isporuditelja,
uklju€ujuci pripadajuée sporedne trazbine. Isporucitelj prihvaéa takav prijenos veé sada.

8.8. Kupac ostaje ovlasten naplatiti potraZivanja ustuplijena prema prethodnoj to¢ki sve dok uredno
ispunjava svoje obveze prema Isporuditelju i dok Isporuditelj ne opozove takvo ovlastenje. U slucaju
zakasnjenja s placanjem, pogorSanja kreditne sposobnosti Kupca ili druge ugroze naplate, Isporuditelj ima
pravo opozvati ovladtenje za naplatu, zahtijevati da mu Kupac dostavi podatke o ustupljenim potraZivanjima
i njihovim duznicima te obavijestiti tre¢e duznike o ustupu.
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8.9. Ako se roba na kojoj postoji pridrZzaj prava vlasnidtva preradi, obradi, reZe, mije3a, spaja ili ugradi u
drugu stvar, takva se radnja smatra izvrSenom za racun Isporucitelja, u mjeri dopustenoj mjerodavnim
pravom. Ako zbog takve prerade, obrade, mijeSanja ili spajanja nastane nova stvar ili zajednicka stvar,
Isporucitelj stjeCe pravo suvlasniStva razmjerno vrijednosti svoje robe u odnosu na vrijednost ostalih
upotrijebljenih stvari u trenutku prerade ili spajanja.

8.10. Kupac robu ili stvar na kojoj postoji pravo vlasnistva ili suvlasnistva Isporucitelja €uva bez naknade
za Isporucitelja i duzan je omoguditi Isporucitelju pregled te robe ili stvari u svako razumno vrijeme.

8.11. U slu€aju zakaSnjenja Kupca s bilo kojom dospjelom obvezom, pokretanja predstecajnog, ste€ajnog
ili likvidacijskog postupka nad Kupcem, bitnog pogorSanja njegove likvidnosti ili druge ugroze naplate,
Isporuditelj ima pravo, neovisno o drugim pravima:

a) zahtijevati trenutacni povrat neplaéene robe;

b) sam preuzeti posjed takve robe ili organizirati njezino preuzimanje, pri €emu Kupac neopozivo dopusta
pristup prostoru u kojem se roba nalazi, u mjeri dopustenoj pravom;

c) zabraniti daljnju preradu, obradu, preprodaju ili drugo raspolaganje robom;
d) unovéiti robu i uradunati ostvareni iznos u svoje trazbine; i/ili
e) raskinuti Ugovor u cijelosti ili djelomicno.

8.12. Povrat, preuzimanje ili unov€enje robe od strane Isporuditelja ne smatra se automatski raskidom
Ugovora, osim ako Isporuditelj to izri¢ito i u pisanom obliku izjavi. Isporuéitelj zadrZzava pravo potraZivati
razliku izmedu vrijednosti svojih trazbina i neto iznosa ostvarenog prodajom ili unovéenjem vracene robe.

8.13. Sve troSkove povezane sa zastitom, povratom, prijevozom, demontazom, skladiStenjem, ¢uvanjem,
procjenom, prodajom ili drugim raspolaganjem robom na kojoj postoji pridrzaj prava vlasnistva snosi Kupac.

8.14. Ako pridrzaj prava vlasnistva ili unaprijed ugovoreni ustup potrazivanja prema mjerodavnom pravu
ne proizvodi pravni u€inak u ugovorenom obliku, Kupac je duzan bez odgadanja poduzeti sve radnje i dati
sve izjave koje su potrebne da se Isporuditelju osigura pravno valjano i gospodarski najsli¢nije sredstvo
osiguranja.

8.15. Kupac nema pravo isticati da je roba postala sastavni dio njegove zalihe, proizvodnog procesa, druge
stvari ili isporuke trecoj osobi kako bi osporio ili ograni€io prava Isporucitelja iz ove toCke, osim u mjeri u
kojoj to proizlazi iz prisilnih propisa koji se ne mogu iskljuditi.

8.16. Prava Isporucitelja iz ove to¢ke kumulativna su i ne isklju€uju druga prava i sredstva osiguranja koja
Isporuditelj ima prema Ugovoru, ovim Op¢im uvjetima ili mjerodavnom pravu.

9. MUERODAVNO PRAVO, NADLEZNOST SUDA | RIESAVANJE SPOROVA

9.1. Na sve ponude, ugovore, isporuke, usluge i druge pravne odnose izmedu Isporucitelja i Kupca
primjenjuje se pravo Republike Hrvatske, uz iskljuenje kolizijskih pravila koja bi upuéivala na primjenu
prava druge drzave.

9.2. Izri€ito se iskljuCuje primjena Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe
(CISG), kao i svake druge medunarodne konvencije ili pravila koja bi se primjenjivala bez izri€itog pristanka
Isporuditelja, osim ako je u konkretnom slu€aju pisanim putem izri¢ito ugovoreno drukgije.

9.3. Za sve sporove, nesuglasice, zahtjeve ili pravna pitanja koja proizlaze iz Ugovora, ovih Op¢ih uvjeta ili
su s njima u vezi, uklju€ujuc¢i sporove o njihovu sklapanju, valjanosti, tumadenju, izvrSenju, povredi,
prestanku ili pravnim u€incima, isklju€ivo je nadlezan stvarno nadlezni sud u Zagrebu.
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9.4. Neovisno o odredbi prethodne tocke, Isporuditelj ima pravo, prema vlastitom izboru, pokrenuti postupak
i pred drugim stvarno i mjesno nadleZnim sudom prema sjedistu, prebivaliStu, imovini ili mjestu poslovanja
Kupca, odnosno pred drugim sudom koji je nadlezan prema mjerodavnom procesnom pravu.

9.5. Prije pokretanja sudskog postupka ugovorne strane pokusat ¢e spor rijeSiti mirnim putem, putem
izravnih pregovora izmedu ovlastenih predstavnika. Takav pokusaj mirnog rjeSenja ne predstavlja procesnu
pretpostavku za podnoSenje tuZzbe niti ograni€ava pravo Isporucitelja da odmah poduzme sudske, ovrine,
privremene ili druge pravne mjere radi zastite svojih prava.

9.6. Isporucitelj ima pravo bez prethodnog pokusaja mirnog rjeSenja odmah zatraziti:

a) platni nalog, ovrhu, osiguranje trazbine ili privremenu mjeru;

b) predaju robe, povrat robe ili zastitu prava vlasnistva;

c) zabranu raspolaganja robom, dokumentacijom ili drugim predmetima; i/ili

d) bilo koju drugu hitnu ili zastitnu mjeru koju smatra potrebnom radi zastite svojih interesa.

9.7. Kupac nema pravo isticati prigovor nenadleznosti suda iz to¢ke 9.3. ako je Isporuditelj ve¢ pokrenuo
postupak pred sudom koiji je dopusten prema ovim Opéim uvjetima i mjerodavnom procesnom pravu.

9.8. Mjesto ispunjenja za sve isporuke, usluge i placanja, kao i za sva druga cCinjenja i propustanja iz
ugovornog odnosa, jest sjediste Isporucitelja, osim ako je za pojedinu obvezu izri€ito i u pisanom obliku
ugovoreno drukdije.

9.9. Ako je bilo koja odredba ove tolke ili drugog dijela ovih Opcih uvjeta niStetna, neprovediva ili
neprimjenjiva prema pravu odredene drZave ili u odredenom slucaju, to nece utjecati na valjanost ostalih
odredbi, niti ée se time dovesti u pitanje nadleznost, mjerodavno pravo ili pravna zastita u najvecoj mjeri
dopustenoj mjerodavnim propisima.

9.10. U slu€aju postojanja verzija Ugovora, Opéih uvjeta, ponude, potvrde narudzbe, racuna, certifikata,
dopisa ili druge poslovne dokumentacije na viSe jezika, za tumacenje je mjerodavna hrvatska verzija, osim
ako je izriito i u pisanom obliku ugovoreno da prednost ima druga jezi¢na verzija.

9.11. Ako Kupac ima sjediSte izvan Republike Hrvatske, ugovorne strane suglasne su da okolnost
medunarodnog elementa sama po sebi ne utjeCe na valjanost ugovorenog izbora hrvatskog prava,
ugovorene nadleznosti suda u Zagrebu niti na druga prava Isporucitelja predvidena ovim Op¢im uvjetima,
u mjeri dopustenoj primjenjivim propisima.

9.12. Kupac se obvezuje da ¢ée sva eventualna prava, prigovore i zahtjeve prema Isporucitelju ostvarivati
isklju€ivo pojedinac¢no i u vlastito ime te da nece sudjelovati u skupnim, udruzenim ili reprezentativnim
postupcima protiv Isporucitelja u mjeri u kojoj je takvo odricanje dopusteno mjerodavnim pravom.

10. POVJERLJIVOST, POSLOVNA TAJNA | ZASTITA PODATAKA

10.1. Kupac je duzan kao strogo povjerljive Cuvati sve ne-javno dostupne podatke, informacije i
dokumentaciju koji se odnose na Isporuéitelja, njegovu robu, cijene, ponude, rabate, uvjete prodaje,
dobavne izvore, komercijalne modele, tehnicke podatke, certifikate, ateste, nacrte, uzorke, specifikacije,
poslovne procese, logistiCka rjeSenja, poslovne planove, kupce, partnere i druge poslovne ili tehnicke
okolnosti koje mu postanu poznate u vezi s poslovnim odnosom s Isporuciteljem (dalje u tekstu: Povjerljive
informacije).

10.2. Povijerljivim informacijama smatraju se osobito:

a) ponude, potvrde narudzbi, racuni, kalkulacije, cjenici, rabati, bonusni modeli i drugi komercijalni uvjeti;
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b) podaci o robi, kvaliteti, normama, certifikatima, atestima, dobavljadima, proizvodacima, principal-ima,
rutama nabave i dobavnom lancu;

c) tehnic¢ka i tehnoloSka dokumentacija, uzorci, crtezi, nacrti, specifikacije, analize, izvjeS¢a i strucna
misljenja;

d) podaci o koli¢inama, rokovima, trzistima, kupcima, pregovorima, internim procedurama i poslovnoj
organizaciji;

e) svaka korespondencija i komunikacija izmedu ugovornih strana, neovisno o obliku i mediju u kojem je
vodena.

10.3. Kupac smije Povjerljive informacije koristiti iskljuivo u svrhu sklapanja i izvrSenja konkretnog
poslovnog odnosa s Isporuciteljem te ih ne smije, bez prethodne izriite pisane suglasnosti Isporuditelja:

a) otkriti, u€initi dostupnima ili prenijeti tre¢im osobama;
b) koristiti za vlastite razvojne, nabavne, pregovaracke ili trziSne svrhe izvan konkretnog ugovornog odnosa;
c) koristiti radi izravnog ili neizravnog zaobilazenja Isporucitelja;

d) umnozavati, objavljivati, reproducirati, prezentirati ili ukljuivati u drugu dokumentaciju vise nego sto je
nuzno za uredno izvrdenje Ugovora.

10.4. Kupac je duzan osigurati da Povjerljive informacije budu dostupne samo onim njegovim
zaposlenicima, suradnicima, savjetnicima i povezanim osobama kojima su takve informacije nuzno
potrebne radi izvrSenja konkretnog posla, pod uvjetom da su i oni obvezani na povjerljivost u najmanje
jednakom opsegu kao prema ovim Opcéim uvjetima. Za svako postupanje ili propust tih osoba Kupac
odgovara kao za vlastito postupanije ili propust.

10.5. Kupac ne smije bez prethodne izriCite pisane suglasnosti Isporucitelja javno isticati poslovni odnos s
Isporuciteljem, koristiti njegovo ime, tvrtku, zig, logo, znakove razlikovanja, reference, projektne podatke ili
druge identifikatore u promidZbenim materijalima, ponudama, prezentacijama, na internetskim stranicama,
drustvenim mrezama, u medijima ili u odnosima s trec¢ima.

10.6. Obveza povjerljivosti ne primjenjuje se na informacije za koje Kupac dokaze:
a) da su u trenutku otkrivanja bile javno dostupne bez povrede obveze povijerljivosti;
b) da su naknadno postale javno dostupne bez povrede obveze Kupca;

c) da su Kupcu bile zakonito poznate prije njihova primitka od Isporucitelja; ili

d) da ih je Kupac zakonito primio od trece osobe koja nije bila vezana obvezom povijerljivosti prema
Isporuditelju.

10.7. Ako je Kupac temeljem zakona, odluke suda, upravnog ili drugog nadleznog tijela obvezan otkriti
Povijerljive informacije, duzan je, u mjeri dopustenoj pravom, o tome bez odgadanja unaprijed obavijestiti
Isporuditelja i poduzeti sve razumne mjere da se opseg otkrivanja ograni¢i na najmanju nuznu mjeru.

10.8. Na zahtjev Isporucitelja, a najkasnije po prestanku poslovnog odnosa, Kupac je duZzan bez odgadanja
vratiti ili, prema izboru Isporucitelja, dokazivo unistiti svu dokumentaciju i nosae podataka koji sadrze
Povjerljive informacije, uklju€ujuéi njihove preslike, reprodukcije, sazetke i elektronicke zapise, osim ako je
njihovo ¢uvanje obvezno prema prisilnim propisima.

10.9. Kupac je duzan poduzeti sve razumne tehnicke, organizacijske i sigurnosne mjere radi zastite
Povjerljivih informacija od neovlastenog pristupa, gubitka, uniStenja, zlouporabe, izmjene, kopiranja ili
distribucije.
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10.10. Ako u okviru poslovnog odnosa dode do obrade osobnih podataka, svaka ugovorna strana obraduje
osobne podatke u skladu s primjenjivim propisima o zastiti osobnih podataka, ukljucuju¢i Uredbu (EU)
2016/679 (GDPR) i mjerodavne nacionalne propise. Kupac jam¢i da je za sve osobne podatke koje
dostavlja Isporucitelju osigurao valjanu pravnu osnovu za njihovu obradu i prijenos.

10.11. Isporucitelj ima pravo obradivati kontaktne, identifikacijske, ugovorne, financijske i druge podatke
Kupca i njegovih odgovornih osoba, zaposlenika ili predstavnika u mjeri potrebnoj za:

a) sklapanje i izvrSenje Ugovora;

b) organizaciju isporuke, logistike, naplate i reklamacijskog postupka;
c) provjeru kreditne sposobnosti i upravljanje rizicima;

d) ispunjenje zakonskih i regulatornih obveza;

e) zastitu svojih prava i legitimnih poslovnih interesa.

10.12. Kupac je duzan bez odgadanja obavijestiti Isporuditelja o svakoj stvarnoj ili sumnjivoj povredi
sigurnosti, neovlastenom pristupu, gubitku dokumentacije ili drugom incidentu koji bi mogao ugroziti
Povijerljive informacije ili osobne podatke povezane s poslovnim odnosom.

10.13. Povreda obveze povijerljivosti smatra se bithom povredom ugovornog odnosa i daje Isporucitelju
pravo, ne dovodeci u pitanje druga prava:

a) zahtijevati trenutacni prestanak povrede;

b) zahtijevati povrat ili uniStenje svih Povjerljivih informacija;

c) obustaviti daljnje isporuke ili suradnju;

d) raskinuti Ugovor u cijelosti ili djelomic¢no; i/ili

e) zahtijevati naknadu Stete i poduzeti druge pravne mjere zastite.

10.14. Obveza Cuvanja povijerljivosti ostaje na snazi i nakon prestanka pojedinog Ugovora, cjelokupnog
poslovnog odnosa ili bilo kojeg drugog pravnog temelja suradnje, i to najmanje 5 godina od prestanka
takvog odnosa, a za poslovne tajne i druge zakonom posebno zastiéene informacije sve dok takve
informacije ne prestanu imati zasti¢eni karakter prema mjerodavnom pravu.

10.15. Ako je neka odredba ove toCke stroza od dispozitivnih pravila mjerodavnog prava, ugovorne strane
suglasne su da se takva stroza razina zastite smatra poslovno opravdanom i razmjernom s obzirom na
prirodu robe, trziSta, komercijalnih informacija i poslovnog odnosa izmedu ugovornih strana.

11. ZAVRSNE ODREDBE | OSTALO

11.1. Ovi Op¢i uvjeti Cine sastavni dio svakog Ugovora sklopljenog izmedu Isporucitelja i Kupca te se
primjenjuju zajedno s ponudom, potvrdom narudzbe, ratunom, otpremnicom i drugom pripadajucom
poslovnom dokumentacijom Isporucitelja.

11.2. Sve obavijesti, zahtjevi, izjave, reklamacije, upozorenja, odobrenja, suglasnosti i druga komunikacija
izmedu ugovornih strana smatraju se valjano dostavljenima ako su dostavljeni:

a) preporu¢enom postom;
b) kurirskom sluzbom;

c) elektroniCkom postom na posljednju poznatu ili u poslovnom odnosu koristenu adresu; ili
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d) drugim uobiajenim poslovnim komunikacijskim kanalom koji omogucéuje dokaz o sadrZaju i slanju
odnosno primitku poruke.

11.3. Kupac je duzan bez odgadanja pisano obavijestiti Isporucitelja o svakoj promjeni tvrtke, sjedista,
adrese, OIB-a, PDV identifikacijskog broja, kontakata, odgovornih osoba, vlasnicke strukture, statusnih
promjena, otvaranja predstedajnog, steCajnog ili likvidacijskog postupka, blokade racuna, bitnog
pogor3anja likvidnosti ili drugih okolnosti vaznih za poslovni odnos. Do uredne obavijesti smatra se da su
svi podaci kojima Isporucitelj raspolaze to¢ni i vazedéi.

11.4. NeobavjeStavanje o promjenama iz prethodne tocke ne utjeCe na valjanost dostave, pravnih izjava
ni drugih radnji Isporuditelja poduzetih prema posljednjim poznatim podacima Kupca.

11.5. Kupac ne moze bez prethodne izri€ite pisane suglasnosti Isporucitelja prenijeti Ugovor, pojedina
prava ili obveze iz Ugovora, niti ustupiti svoja potrazivanja ili druga prava prema Isporuditelju trec¢im
osobama. Isporucitelj ima pravo svoje trazbine, prava iz osiguranja, kao i cijeli ili dio ugovornog odnosa
prenijeti povezanim drustvima, financijskim institucijama, osiguravateljima potrazivanja, faktor drustvima ili
drugim tre¢im osobama.

11.6. Propust, zakasnjenje ili djelomi¢no koristenje nekog prava od strane Isporucitelja ne znaci odricanje
od tog prava niti od bilo kojeg drugog prava koje mu pripada prema Ugovoru, ovim Op¢éim uvjetima ili
mjerodavnom pravu.

11.7. Bilo kakvo odricanje od prava, oprost, odgoda, toleriranje odstupanja, komercijalni ustupak ili druga
pogodnost koju Isporucitelj eventualno odobri Kupcu vrijedi isklju€ivo za konkretan slu¢aj na koji se izri¢ito
odnosi te se ne moZe tumaciti kao trajna praksa, izmjena Ugovora ili odricanje od drugih prava Isporuditelja.

11.8. Sve izmjene, dopune, odstupanja ili dodatni dogovori u odnosu na Ugovor i ove Opce uvjete valjani
su samo ako su sastavljeni ili potvrdeni u pisanom obliku od strane Isporuditelja. To vrijedi i za odstupanje
od zahtjeva pisanog oblika, osim ako prisilni propisi izri¢ito odreduju drukdije.

11.9. Ako je neka odredba Ugovora ili ovih Opéih uvjeta nistetna, nevaljana, neprovediva ili neprimjenjiva,
u cijelosti ili djelomi¢no, to nece utjecati na valjanost ostalih odredbi. Ugovorne strane zamijenit ¢e takvu
odredbu dopustenom i provedivom odredbom koja je po svojoj gospodarskoj svrsi i pravhom u€inku najbliza
izvornoj namijeri.

11.10. Ako izmedu pojedinih odredbi Ugovora, potvrde narudzbe, ponude i ovih Opcéih uvjeta postoji
prividan ili stvaran nesklad, primjenjuje se hijerarhija ugovornih dokumenata odredena u ovim Opc¢im
uvjetima, osim ako je u konkretnom slu€aju izri€ito drukg¢ije ugovoreno.

11.11. Kupac potvrduje da na sklapanje Ugovora nije utjecala nikakva usmena izjava, obecanje,
prezentacija, preporuka ili informacija koja nije izriito sadrZzana u pisanoj dokumentaciji Isporuditelja.
Isporucitelj ne odgovara za usmena tumacenja, procjene ili oCekivanja koja nisu potvrdena u pisanom
obliku.

11.12. Ako je za izvrSenje pojedinog posla potrebno postupanje proizvodaca, prijevoznika, skladistara,
Speditera, laboratorija, certifikacijskog tijela, osiguravatelja ili druge treée osobe, radnje i propusti tih osoba
ne pripisuju se Isporucitelju, osim ako je Isporuditelj za njih odgovoran prema prisilnim propisima koji se ne
mogu iskljuditi.

11.13. Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se i na sve buduce transakcije izmedu Isporucitelja i Kupca, sve dok

Isporucitelj ne objavi ili dostavi novu verziju Op¢ih uvjeta ili dok ugovorne strane izri€ito ne ugovore drukgije.

11.14. Isporucitelj zadrzava pravo u svako doba izmijeniti ili dopuniti ove Opce uvjete. Na konkretan
poslovni odnos primjenjuje se verzija Opcih uvjeta koja je bila vazeca u trenutku sklapanja pojedinog
Ugovora, osim ako je izri¢ito ugovorena primjena nove verzije.
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11.15. Ovi Opéi uvjeti sastavljeni su na hrvatskom jeziku. Ako budu prevedeni na drugi jezik, hrvatska
verzija ima prednost u tumacenju, osim ako je izri¢ito i u pisanom obliku ugovoreno drukgije.

11.16. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od datuma koji Isporucitelj
naznaci u samom dokumentu ili pri njegovoj objavi.

11.17. Kupac potvrduje da je prije sklapanja Ugovora imao moguénost upoznati se sa sadrzajem ovih
Opc¢ih uvjeta, da su mu isti bili dostupni, razumljivi i prihvatljivi, te da ih prihva¢a kao sastavni dio svakog
poslovnog odnosa s Isporuditeljem.

Horex Trade d.o.o.
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